常州市总工会职工法律援助中心
服务指南

一、需要提供的材料

⒈ 申请人的身份证和户口簿，代理申请人须有书面委托书；

⒉ 申请人及其家庭成员的经济状况证明；

⒊ 与申请法律援助事项有关的案件材料，如：劳动合同、工伤认定决定书、劳动能力鉴定结论通知书、病历、医药费单据、工资单、特困证、劳动模范证书、工会干部任职证明等。
二、受援人的权利义务
⒈ 有权了解法律援助的进展；

⒉ 有事实证明法律援助人员不依法履行职责的，可要求更换；

⒊ 实事求是，配合法律援助人员开展援助工作；

三、注意事项
⒈ 受援人不得提供虚假或者伪造的经济状况证明；

⒉ 受援人不得提供虚假或者伪造的证据；

⒊ 受援人不得利用法律援助服务从事违法活动。
服务网址：http://www.czgh.org.cn
电子邮箱：cz12351@163.com

服务热线：12351

咨询电话：88109954
监督电话：88109935
法律援助申办流程
















接受职工申请人有关法律援助事项的咨询，并就咨询事项是否属于法律援助范围及受援人应具备的条件给予答复。属于法律援助范围的，指导咨询人准备相关申请材料。





申请材料不全或者不符合法定形式的，援助站一次性告知并指导申请人补正，15日内不能补正的，视为申请人撤回申请。





提供申请表格，由申请人填写后，援助站接收申请人提交的法律援助申请。





决定不给予申请人法律援助的，援助站将回复申请人并说明理由。





按照职工法律援助办法，审查申请人提交的申请材料，并在5个工作日内作出是否给予申请人法律援助的决定，并告知申请人。





申请人对不予法律援助决定有异议的，可自接到回复之日起30日内向市司法局提出异议申请。





决定给予申请人法律援助的，援助站在3个工作日内指派职工法律援助律师团承办法律援助事务。





市司法局收到申请人申请后，5个工作日内作出给予或者不给予法律援助的书面审查意见。








受指派的法律援助律师团在3个工作日内与受援人（申请人）签订法律服务协议，并正式开始提供法律援助服务。





申请人认为援助律师或援助站工作人员违规或不满意时，可向市总工会投诉，我们将在5个工作日内调查并答复。











